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Alapfogalmak:

Elado: Tet6-Team Kft. (9200 Mosonmagyardvar Hansag ut 7; Cg.:08-09-011975, addszam: 13228206-2-08, bankszamlaszam:
Raiffeisen: )

Megrendel6: az Eladdval szerz6dott partner. Megrendel6 lehet az a személy, aki érvényes cégbejegyzéssel/vallalkozdi igazolvannyal
rendelkezik, tzletszer(ien viszonteladdi tevékenységet végez.

(A fentiek tovabbiakban egyittesen: felek)

Megrendelés: a Megrendeld altal kildott irdsbeli aru igény, mely tartalmazza a szallitasi cimet, és hatarid6t is, egyéb a szallitassal
kapcsolatos informaciot.

Rendelésfelvétel: az Eladé részérél a rendelések rogzitésével a shop.tetoteam.hu oldalon torténik. Email ben leadott
megrendelésekért a Szallitd nem vallal felel6séget.

Visszaigazolas: az Eladd altal visszajelzett irdsbeli igazolds, mely tartalmazza a megrendelési adatokon kivil a varhato szallitasi
napot, és az atadodi arakat is.

Képvisel6: az Elado képviseletét ellatd teruletileg illetékes Uzleti- és szakmai referens.

Megrendelés, szallitas, aruatvétel, lerakodas:

1. Az Elad6 vallalja, hogy az altala forgalmazott termékekb6l a Megrendel6 részére rendszeres ellatast biztosit, a vevd
megrendelése alapjan.

2. A megrendelést elsédlegesen a shop.tetoteam.hu oldalon kételes leadni. Egyéb modon leadott megrendelésért a Szallité nem
vallal felel6séget.

3. A Megrendel6 telephelyére vonatkozo rendelést legkésébb a tervezett szallitdsi napot megel6z6 munkanapon 14.00 6raig lehet
leadni. A Megrendel6 telephelyétdl eltér6 szallitasi cimre leadott rendelések szallitasi hatarideje az eladd visszaigazolasa alapjan
kerll teljesitésre, és ezen rendelések esetében, kételez6 az atvevo neve, telefon és e-mail elérhetéségének megadasa.

4. Expressz GLS szdllitds 1 munkanap az expressz fuvardija a web shopon leadott megrendeléstdl fliggéen valtozhat, amit a
visszaigazolason a Elado kételes feltlintetni.

5. A termékek nagykereskedelmi csomagoldsi egysége eltéré. A kiszerelési egységeket a webshopon a termék minimum
rendelésénél fel van tintetve. A rendelésnél figyelembe kell venni a kiszerelési mennyiségeket.

6. Az Eladé a termékeket a Megrendel6 telephelyére, vagy az altala megadott rendeltetési helyre, de kizardlag Magyarorszag
terlletén belll netté 100.000, - Ft rendelési érték felett, - az alabbi csomagolasi dijtdl eltekintve - ingyenesen leszallitja. A
szallitott mennyiségeknek szallitasi cimenként kell a minimalis nettéd 100.000, - Ft értéket meghaladniuk.

1. Az ingyenes szallitasi szolgaltatds pontosan egy rendelés, egy cimre térténd, egyszeri széllitdsa esetén érvényes, amennyiben a
6. pontban megadott rendelési minimum érték teljesil!

A megrendel6 hibajabdl meghilsult aruatvétel miatt jelentkez6 ismételt szallitasi igényt csak és kizardlag fuvardij ellenében tudjuk
teljesiteni! A megismételt szallitds pontos fuvardij koéltségének kialakitdsa minden esetben egyedileg kerlil meghatarozasra!
Amennyiben, a megrendel6 ezt kalkulaciét elfogadja, akkor ez a tétel fuvarozasi szolgaltatasként fog a szamlajaban megjeleni.

Amennyiben masodik esetben is a Megrendeld miatt hildsul meg az aru atvétel, tébb kisérletet az eladdé annak teljesitésére nem tesz!
Ez esetben a masodik szallitds fuvardija az aruatvétel teljesitésétdl fiiggetlendl is minden esetben leszamlazasra keril Megrendeld
felé.

1. Megrendel6 a kézponti raktarunkbol kiszolgalt rendelései esetében, a kiszallitast megel6z6 munkanap 12 6raig, gyarbol torténd
direkt szallitdsok esetében, a megrendelés visszaigazolasat megel6zéen, minden tovabbi koévetkezmény nélkil tordlheti,
visszamondhatja vagy mddosithatja a kiszallitast.

Ezen igényét minden esetben irasban kell a vevészolgalat felé jeleznie!
Sajnos a megadott id6pont utan torténd valtoztatasi kéréseket mar nincs lehetdséglink figyelembe venni.

1. A termék leszallitdsa mindig tirabeosztasban megjeldlt napon torténik.

2. A megrendelésen egyedi szallitasi Utemezés is feltlintethet6. Ha a szallitasi temezés a visszaigazolasban nincs feltintetve,
akkor a szallitds automatikusan a kovetkez6 szallitasi tiranapon térténik.

3. Ha az Elado rendkivili okbol kifolydlag nem tud a Megrendel6 szallitasi igényének eleget tenni, akkor azt a szallitdst megel6z6en
visszaigazolja.

4. Ha szallitasi cim és a szamlazasi cim nem egyezik, akkor a szallitélevélen az drak nem kerilnek feltiintetésre.

6. A Megrendeld, illetve megbizottja az aru mennyiségét és minGségét az atadas-atvételkor nyomban koteles ellendrizni, esetleges
kifogasat koteles az szallitdlevélen feltiintetni.

7. A Megrendel6 az aru atvételét a szallitélevélen, nevének nyomtatott betlivel, olvashatdé moédon torténd leirdsaval és alairassal,
valamint bélyegzéssel igazolja.

Partnereink a cimre torténé szallitds esetében, jelezzék az atvevének, hogy amennyiben nem rendelkeznek bélyegzével, akkor az
aruatvételhez sziikséges a személyi igazolvany szama, ezzel biztositva, hogy a késdébbiekben igazolhatd legyen az atvevé személye.
Amennyiben ezt az atvevé a gépjarmlivezetd kérésére nem teljesiti, akkor ez régzitésre kerll a szallitdlevélen és a késGbbiekben
felmeril6 reklamacié esetében a felelésség a megrendel6t terheli!

1. Mennyiségi reklamaciot az aru atvétele utan az Eladé nem fogad el.

2. Megrendel§ vallalja, hogy az Eladd fuvareszkozérdl torténé lerakodasban kézremikodik, kils6é helyszin esetén ahhoz segitséget
biztosit! Eladd a szallitast, Dobozos kisteherautdval végzi, melyek nem rendelkeznek emelShatfallal és daruval. Lerakodasuk
oldalrdl targoncaval, egyéb rakodogéppel, vagy kézi erével valdsithaté meg.

3. Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben az aru lerakoddsanak megkezdése a megérkezést6l szamitott 30 percen belil
nem kezdédik meg és legkésGbb az érkezéstdl szamitott 2 6ran belll nem fejezédik be, az Eladd netté 5.000, - Ft varakozasi
dijat szamit fel minden megkezdett féléra utan!

4. A Megrendel6 a megrendeléskor koézli kulonleges igényét (kiilonleges igény, ha eltér az szokasos gyakorlattél), mint pl.: a telep
megkozelitési lehetésége megvaltozik — kiilonods tekintettel az Utfelbontdsra, Utlezarasra, Utelterelésre, ill. stlykorlatozasra.



5. Amennyiben a szallitasi cim megké6zelitéséhez barmilyen engedély sziikséges, ennek beszerzése a Megrendeld kotelezettsége.
6. Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a szallitas jogszerl végrehajtdsahoz hatdsagi dij megfizetése sziikséges akkor
ennek értékét a Megrendeld koteles viselni. Az Eladé altal végzett Gigyintézési atalanydij — hatésagi engedélyenként - egységesen
3 000 Ft/db + afa. Tovabba a Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szallitéas teljesitése a megfeleld engedélyek beszerzésének
fliggvényében az egyedi szerz6désben rogzitett idopont helyett, az illetékes hivatal eljarasi hatarid6tdl fliggben eltérd lehet.
7. Az Elad6 a megrendelést csak rendkivili esetben nem teljesiti a vart hataridére. Ezen esetek kiil6ndsen: a termék specialis volta,
rendkivil nagy mennyiségl aru megrendelése, alapanyag hiany, gyartasi probléma, vagy a Megrendel§ fizetési problémaja.
Ez esetekben az Eladd a késedelmet jelzi, és nem vallal a szallitasi késedelemért felelGsséget.
Garancia:

1. Az Eladé garantalja, hogy az altala forgalmazott termékek a hatalyos szabvany (magyar illetve EU) elGirdsainak megfelelnek, a
termékekrol Teljesitménynyilatkozatot,

Biztonsagi Adatlapot, M(iszaki Adatlapot allit ki. Ezen dokumentumok az Elad6 weboldaldn (www.shop.tetoteam.hu) is elérhetéek.

1. Eladé nem vallal felel6sséget olyan termékfelel6sségi vagy szavatossagi igényért, amely abbdl adoédik, hogy Megrendel6é a
terméket nem megfelelé kérilmények kozott tarolta, illetve a minGség-megorzési id6t tullépve értékesitette a terméket.

2. Megrendelé harmadik fél esetére torténd értékesités soran vallalja hogy megrendelGjét tajékotatja a termékek helyes és
szakszer( beépitésérdl. Nem szakszer(i beépitésbdl ered6 karokért a Szallité nem vallal vefel6séget.A

3. Megrendel6 kotelezi magat, hogy partnere figyelmét felhivia arra, hogy a termékek megfelel6 és biztonsagos beépitése
érdekében olyan kivitelez6t valasszon, aki az adott feladathoz sziikséges szakmai végzettséggel és kell gyakorlati tapasztalattal
rendelkezik.

Visszaruztatas:

1. A Megrendel6nek lehetGsége van arra, hogy a szallitas napjan, indokolt esetben az Eladd jarm(rdl ne vegye le az arut. Indokolt
eset pl.: ha az aru a szallitds kozben megsérlilt. Ez esetben a visszakuildétt aru nem keril kiszamlazasra.

2. Ha a Megrendel6 korabban leszallitott arut szeretne visszaszallittatni, akkor a visszakildési szandékat kulon elére jelezni kell a
rendelésfelvétel részére, a visszaszallitds csak a gépkocsivezetonél levd Visszaigazolasnak megfeleléen torténhet. Fél éven tal
vasarolt termék visszakiildésére nincs lehetoség.

3. Az Eladdé fenntartja magénak azt a jogot, hogy a téves rendelésbél keletkez6, vagy feleslegessé valt aruk visszavételét
megtagadja, illetve a Megrendel6t terheld kezelési koltséget szdmoljon fel. A kezelési koltség mértéke a visszaruzott aru
teljesitéskori ellenértékének 20%-a.

4. Az Eladd csak abban esetben szallitja vissza az arut, ha az sértetlen, ép, a szallitasi kiszerelésben és csomagolasban van,
valamint a szavatossagi idejébdl hatralévé idd eléri a 3 hdnapot.

5. Az Eladé nem vasarol vissza egyedi igényekre gyartott - rendelt terméket pl korlatos tetébiztosagi rendszer, polikarbonat
rendszer, viharkapcsok, héfogoracs rendszer. Tovabba korabban kivezetésre kerllt termékeket, illetve fém héfogokat.

Mindségi reklaméacio:

1. A szallitas kovetben, a Megrendel6 telephelyén (nem beépitett termék esetén), az atvételkor észre nem vett minGségi hibat a
Megrendel6 a hiba felfedezését kdveté 1 munkanapon belil kételes az Eladdval irdasban k6zdlni. Az Eladé a min6ségi kifogast 8
munkanapon belll kivizsgalja, melynek soran a felek jegyzékényvet vesznek fel.

2. A hibas termékeket kulon kell tarolni, azokat értékesiteni, felhasznalni, beépiteni nem szabad. Az ilyen termék felhasznalasabol
és beépitésébdl keletkez6 feleldsség és koltség a Megrendel6t terheli.

3. MinGségi kifogast a tovabbértékesitett (beépitett) termék esetében is a

Megrendelének kell az Eladoé felé, lehetd leghamarabban irdsban kiallitania.
1. A reklamacidnak az alabbi adatokat kell tartalmaznia: a kifogasolt termék neve, mennyisége, vasarlas datuma, az Eladé
szallitolevél,vagy szamlajanak szdma, a megtekinthetéség helye, a kapcsolattarto (kivitelezd, fogyasztd) elérhetésége, a hiba leirasa.

1. Az Eladé az irasban beérkezett reklamacid kivizsgalasat 8 napon belll megkezdi, melynek soran a felek jegyz6konyvet vesznek
fel.

Arak, arvaltozas:

1. Az Eladé altal forgalmazott termékek felsorolasat a termékkataldgus a termékek listadrait az ar lista tartalmazza, mely a
Szallitasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A termékkatalégus az Eladé weboldalan megismerhetd.

2. Minden, az Eladdé altal nydljtott arkedvezmény feltétele, hogy a Megrendeld az Eladé szamlait hataridére kiegyenlitse.
Amennyiben a szamlakiegyenlités a fizetési hataridd lejartat kéveté 60 napon tul torténik — az Eladé egyedi elbirdlaséanak és
dontésének fiiggvényében - a Megrendel6, a megrendeléskor hatalyos listadrhoz képest kapott kedvezményeinek Gsszegét
(egyedi ar és lista ar kulonbozete) koteles az Eladonak szamla ellenében, egy Gsszegben 8 napon belll visszafizetni. A
MegrendelG, jelen szakasz alapjan a késedelemmel érintett megrendelésre kapott arkedvezményt koteles visszafizetni.

3. Az Eladoé jogosult a listaarak és engedmények egyoldali megvaltoztatasara. Eladd az arak mddositasardl 15 nappal megel6zéen
irasban tajékoztatja a

Megrendelét. Amennyiben rendkivli piaci arvaltozasok indokolttd teszik azonnali aremeléssel is élhet az Eladé.

1. Az arak egy helyszinre térténé szallitast, valamint az 5. pontban foglalt kéltségeket foglaljak magukba. A Megrendel6 hibajabdl
szlikségessé vald Gjabb szallitas koltsége a Megrendel6t terheli.

Fizetés, hitelképesség:

1. A Megrendeld kotelezi magat, hogy az Elado altal leszallitott aru ellenértékét az Eladé szamlajan feltlintetett fizetési hataridon
bellil, banki atutalds Gtjan megfizeti. A fizetés mddjat a felek az irdsbeli megrendelésben ettdl eltéréen is meghatarozhatjak.

2. A fizetési hataridé a teljesités datumatol szamitando.

3. A szamla csak akkor tekintendd pénziigyileg teljesitettnek, ha az Eladd altal kidllitott szamlan szerepl6 teljes Gsszeg az Elado
bankszamlajan jovairasra kerdl.

4. Abban az esetben, ha a Megrendel6nek lejart fizetési hataridejli és ki nem egyenlitett szamlabdl eredéen tartozasa all fenn, az
Eladé a tartozas kiegyenlitéséig nem koételes megrendelést elfogadni a Megrendel6tdl, és az altala el6zéleg mar visszaigazolt
megrendeléseket sem koteles teljesiteni.

1. A 15 napot meghaladd lejart vevéi kintlévGség esetén az Eladd felfliggesztheti MegrendelGnek az atutaldssal torténd fizetési
lehet6séget.

2. Az Eladéd igényelheti a leend6/meglevé Megrendeld elz6 évi szamviteli térvény szerinti beszamoléjanak, illetve aktualis adé
folydszamlaja és bankszamlaja egyenlegének bemutatasat, hitelképességi vizsgalatra.

3. Az Elad6 egyoldallian hitelkeretet allapithat meg a Megrendel6 részére, amelyet egyoldalian barmikor mddosithat is. A
Megrendel6 altal megrendelt, de ki nem fizetett aruk egylttes értéke a hitelkeretet nem haladhatja meg. Amennyiben a
Megrendel6 altal megrendelt arumennyiség a keret Osszegét meghaladna, a felek a megrendelés teljesitésérdl kilon
megallapodast kéthetnek, megfelel6 pénziigyi garanciak mellett.



10.

. A 60 napot meghaladd vevdi kintlévGség esetén a Megrendeld elvesziti a hitelkeretét, tovabba az Eladd az egyedi szerzGdést

azonnali hatallyal egyoldalllag felmondhatja.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy az aru tulajdonjoga mindaddig az Eladét illeti meg, ameddig a teljes vételarat ki nem
egyenlitette.

A teljes egészében ki nem fizetett &ru nem terhelheté meg; felszamolas illetve cs6deljaréds sordn harmadik személyek
kielégitésére nem szolgalhat.

Barmely kar, amely az atadasatvétel idépontjatol a vételar teljes kifizetéséig az aru allagaban bekdvetkezik, a Megrendel6t
terheli.

Fizetési késedelem esetére az Eladd fenntartja jogat az atadott arunak minden ellene tdmaszthatd igény kizardsa melletti
visszavételére, illetve az aru tovabbértékesitett részéért befolyt készpénz ellenérték felvételére.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6t évi 15 %-os mértékl késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. Fizetési késedelem
esetén a vételar akkor tekinthet6 teljesitettnek, amennyiben a késedelmi kamatok is atutalasra keriilnek. Elad6 késedelmi
kamatot kizardlag irdsos nyilatkozattal enged el.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az Eladd, meghatarozott idétartam feletti fizetési késedelem esetén a kdvetelések kezelésével
kintlévGség kezeld céget biz meg.

Egyéb rendelkezések:

1.

2.

uhAWwN

Az Eladé a telephelyén arukiadast végez, ebben az esetben a Megrendeldnek jeleznie kell hogy az arut milyen formaban szallitja
el. Art kiadds 9200 Mosonmagyarévar Timfoldgyari Gt 15 , Hétf6t6l — Pétekig 8 — 15 6raig lehetséges.

Az Elad6 a MegrendelGinek rendszeresen, ingyenes képzést és alkalmazastechnikai tanacsadast biztosit. Termékeirdl adatlapokat
készit, amelyek tartalmazzak a termékek miiszaki paramétereit, kiszerelését, a tarolasi, és felhasznalasi feltételeket.

Az Elado vallalja, hogy az illetékes képviselGje rendszeresen latogatja a Megrendel6t, biztositja szamara a termékekkel, illetve
felhasznaldsukkal kapcsolatos ismeretek megszerzését, tanacsokat ad, illetve ellendrzi a termékek szakszer( tarolasat.

A Megrendel6 a tovabb értékesités soran koteles megtartani az Eladd illetve a termékek megnevezését, markajelzését,
megjelenését, védeni az Eladd Gzleti hirnevét.

. A Megrendel6 egyebekben (pl.: hirdetésben, weboldalon) nem jogosult az Eladé és az altala forgalmazott termékek

markajelzésének haszndlatéra irédsos hozzajaruldsa nélkdl.
A Megrendel§, az egyedi szerz6dés fejlécében megadott adataiban bekdvetkezett valtozasokat az Eladénak 7 napon belll kételes
bejelenteni.

. A felek kotelesek a szerz6désben és mellékleteiben szereplé adatokat Uzleti titokként kezelni. A titkokat teljes tartalmukban

bizalmasan kezelik, a masik fél hozzajaruldsa nélkil nem hozhatjak harmadik személy tudomasara.

Barmely jogvita eldontésére, amely a jelen szerz6désbdl, vagy azzal Osszefliggésben keletkezik, a felek kikotik a
Mosonmagyardvari Jarasbirésag (Mosonmagyardvar Varoskapu Tér 4 9200), illetve - hataskortdl figgéen - a Mosonmagyarovari
Torvényszék kizardlagos illetékességét, alavetik magukat a kizardlagos déntésének.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Térvénykényv rendelkezései alkalmazandok.

Az egyedi szerzédés csak a szerz6dd felek kdlcs6nés megegyezése alapjan, irdsban mddosithato.

A szerzédés barmely szerz6do fél altal 30 napos felmondasi hataridével felmondhaté. A felmondast indokolni nem kell.

Indoklas esetén a szerz6dés azonnali hatdllyal is felmondhatd, amennyiben barmely szerz6d6 fél megszegi a szerz6désben
foglaltakat. Ezen feliil, a felek a szerz6dést barmikor kdz6s megegyezéssel is megszintethetik.

Stulcz Rébert
Tet6-Team Kft.



